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Kurzanleitung DSGVO WE DIGITALIZE FUTURE

1 Umgang mit Kundendaten gemaR DSGVO

1.1 Ausgabe der im Verlagssystem gespeicherten Kundendaten

Der DSGVO-Report eines Kunden wird in der Kundenbearbeitung Gber das Meni ,Kunde |
Kundendaten® aufgerufen:

EL Kundenbearbeitung 1 DNT Verlagssystem = m} *

Kunde Anwendungen Einstellungen Fenster  Hilfe

Meu Alt+M

Anzeigen Alt+Z

Bearbeiten Alt+B

PLZ-5uche F9

Kundensuche 7

Zuletzt gedffnete Kunden >

Auftrige Anzprechpartner

Auftrige (Produktion) Wertriebsnatiz

Auftrige nach Rechnung und G/N Fremdkunden-Nr. Herkunft v FPwB

Drucken b3 Kundendaten l} i
X

Gutschriften / Nachbelastungen

Abschlussinformation ~ | Sonderabatte [Details] ...

Einzahlungen Kundenliste fir Agentur

Legokataleg Kunde mit Auftrgen iiber Agentur v Konz. - Tochter ...

Abschlussabrechnung Alt+L [zeigen |_. Kanz.- Mr. ... Hist. ...

Der Report wird als PDF-Datei erstellt und enthalt alle personenbezogenen Daten des Kunden wie
Adressen, Kommunikationsdienste (Telefon- und Faxnummern, E-Mail- und Internetadressen),
Bankverbindungen und Auftragsdaten.

1.2 Loschen der Kundendaten

Ein direktes Léschen von Kunden ist fir den VL-Benutzer nicht méglich, dafir sind administrative
Léschprozesse zusténdig, die in den Stammdaten aufgerufen werden. Durch Setzen des
Léschkennzeichens im Kundenstamm wird der Kunde flr den Léschprozess vorgemerkt, die
tatsachliche Léschung ist jedoch an weitere Voraussetzungen gebunden:

Faktura und Berechnung bzw. Stornierung aller offenen Auftrage und Angebote
Abrechnung aller offenen Abschlisse

Faktura aller Gutschriften und Nachbelastungen

(Setzen des Léschkennzeichens im Kundenstamm)

Der asynchrone Kundenldschprozess l6scht die Kundenstammdaten mit der konfigurierten Frist von n
Tagen. Die Frist kann fiir Gelegenheits- und Stammkunden getrennt eingestellt werden. Das
Léschkennzeichen ist in der Datenbank als SYSADM.CLI_EXTENDEDDATA-Datensatz mit ltemkey =
2018 und VALUE1 = J abgebildet.

Geldscht wird auBerdem nur dann, wenn in SYSADM.CLI_RELATION keine weiteren
systemibergreifenden Beziehungen vorhanden sind.
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