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1 Anwendungsfille fiir den Umgang mit Kundendaten gemaR DSGVO

1.1 Kunde verlangt Auskunft tiiber seine gespeicherten Daten

Die DSGVO-Auskunft eines Kunden wird in der Kundenbearbeitung Uber das Meni
,Kunde | Kundendaten' aufgerufen:

EL Kundenbearbeitung 1 DNT Verlagssystem = m} *

Kunde Anwendungen Einstellungen Fenster  Hilfe

MNeu Alt+N

Anzeigen Alt+Z

Bearbeiten Alt+B

PLZ-Suche Fo

Kundensuche 7

Zuletzt gedffnete Kunden >

Auftrige Angprechparther

Auftrige (Produktion) Vertiiebsnotiz

Auftrige nach Rechnung und G/N Fremdkunden-Nr. Herkunft v FuB

Drucken k3 Kundendaten b :
X

Gutschriften / Nachbelastungen

Abschlussinformation

! ~ | Sonderrabatte [Details] ...
Einzahlungen

Kundenliste fir Agentur
Logokatalag Kunde mit Auftrégen Gber Agentur - Konz. - Tochter ..

Abschlussabrechnung Alt+L [zeigen |-. Konz.- Mr. ...|[Hist. ...

Der Ausdruck wird als PDF-Datei erstellt und enthélt alle personenbezogenen Daten des Kunden wie
Adressen, Kommunikationsdienste (Telefon- und Faxnummern, E-Mail- und Internetadressen),
Bankverbindungen und Auftragsdaten.

1.2 Kunde verlangt komplette Loschung seiner gespeicherten Daten

Hierzu ist im Kundenstamm das Léschkennzeichen zu setzen. Achtung: Danach kann der Kunde in
Auftrags- und Kundenbearbeitung nicht mehr geladen werden! Zuvor ist deshalb folgendes
sicherzustellen:

e Faktura und Berechnung bzw. Stornierung aller offenen Auftrdge und Angebote
e Abrechnung aller offenen Abschlisse
e Faktura aller Gutschriften und Nachbelastungen

1.3 Kunde verlangt Anderung seiner gespeicherten Daten

Der Kunde wird ganz normal bearbeitet: in der Kundenbearbeitung laden und die betreffenden Daten
entsprechend andern oder I6schen.
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