Informationen zum Postident-Verfahren beim ITSG Trust Center ITSG

Ab dem zweiten Halbjahr 2022 gelten fur Zertifizierungsantrage neue Anforderungen zur ldentifizierung und
Authentifizierung der Antragsteller beim ITSG-Trust Center. Die Identifizierung des Ansprechpartners erfolgt
Uber ein Postident-Verfahren aus dem ITSG Registrierungsportal.

Bei Erstantragen und erneuten Antrdgen ohne OSTC-Onlineschnittstelle des ITSG-Trust Centers ist die
Identifizierung und Authentifizierung der Antragsteller tiber das ITSG Registrierungsportal in einen Web-
Browser Uber die Adresse www.registrierungsportal.itsg.de durchzufihren.

In diesem Dokument sind die Details zu den mdglichen Postident-Verfahren auch mit FAQ zusammenge-
fasst. Die weiteren Schritte zur Beantragung eines Zertifikats sind in einem separaten Dokument beschrie-
ben.

Nachdem sich der Ansprechpartner des Kunden im ITSG Registrierungsportal mit seinen Firmen-Kontaktda-
ten angemeldet hat, erfolgt beim Schritt ,|dentitatspriifung starten* eine Abmeldung vom Registrierungsportal
und eine Weiterleitung zum Postident-Service der Deutschen Post AG.

Der Ansprechpartner des Kunden, der die Beantragung durchfiihrt und auch im Zertifikat stehen soll, fihrt
eine Identifizierung mit Postident-Verfahren durch. Man kann folgende Identifizierungsverfahren wéahlen:

P e Deutsch

POSTIDENT Ir US"_.': Center

Identifizierungsverfahren wahlen

’ﬁ‘ Postfiliale

Vor Ortin einer Postfiliale identifizieren

= Online-Ausweisfunktion
F[E Online mit deutschen Personalausweis und PIN identifizieren

Jeden Tag rund um die Uhr verfigbar.

In den folgenden Youtube-Erklarvideos wird die Durchfiihrung der Identifizierungsverfahren gezeigt:

POSTIDENT durch Postfiliale - personliche Identifikation vor Ort, einfach & schnell | Deutsche Post - Y-
ouTube

POSTIDENT durch Online-Ausweisfunktion (elD) per App | Deutsche Post - YouTube

Nach erfolgreicher Identifizierung mit einem Postident-Verfahren kdnnen die weiteren Antragsschritte im
ITSG-Registrierungsportal durch den Ansprechpartner fortgefihrt werden. War die Identifizierung nicht er-
folgreich, wird der komplette Antragsvorgang im ITSG-Registrierungsportal als fehlerhaft beendet und ein
neuer Vorgang kann gestartet werden.

1. Postident durch Postfiliale

Die Ident-Variante Postfiliale ist nur in Deutschland méglich, denn Postfilialen im Ausland sind nicht an das
deutsche Postident-Verfahren angebunden. Kontaktpersonen im Ausland kénnen diese Ident-Variante nicht
vor Ort durchfiihren, nur in Deutschland. Alternativ kann entweder das Identifizierungsverfahren Online-Aus-
weisfunktion gewéhlt werden, oder eine Identifizierung einer anderen Kontaktperson in Deutschland kann
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durchgefuhrt werden. Wenn sich eine andere Kontaktperson identifizieren soll, dann ist eine neue Registrie-
rung im ITSG Registrierungsportal erforderlich, da die Namen nicht mehr Gibereinstimmen.

Fur die Ident-Variante Postfiliale wird ein Coupon des Antragsvorgangs benétigt. Man kann den Coupon
Uber folgende Méglichkeiten erhalten:
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POSTIDENT durch Postfiliale

Gehen Sie mit dem POSTIDENT Coupon und lhrem Ausweis in eine Postfiliale, um sich zu identifizieren.

Coupon herunterladen

l Coupon per E-Mail senden l

l Coupon in der App &ffnen l
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FAQ

1. Wie funktioniert die Identifizierung in der Postfiliale?

Sie bendtigen:

» |hr giiltiges amtliches Ausweisdokument (Personalausweis oder Reisepass)
« POSTIDENT Coupon (ausgedruckt oder auf lhrem Smartphone)

Schritt 1:
Gehen Sie in eine Postfiliale Ihrer Wahl mit Service ,Postident durchfiihren” und legen Sie Ihren Ausweis und den POSTIDENT Coupon vor.
Alle Postfilialen finden Sie hier.

Schritt 2:

Der Mitarbeiter in der Filiale scannt den Code auf dem Coupon und wird Thr vorgelegtes Ausweisdokument iberpriifen.

Schritt 3:
Ihre ldentifizierungsdaten werden erfasst und dem Auftraggeber der ldentifizierung schnellstmaglich zur Verfligung gestellt.

2.Wo finde ich eine Postfiliale zur Identifizierung?

Mit dem Pastfinder finden Sie eine Ubersicht der Pastfilialen, bei denen der Service unter Sonstige Leistungen ,Postident durchfilhren” angehaten
wird.
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2. Muss ich den POSTIDENT Coupon ausdrucken?

Nein, der POSTIDENT Coupon muss nicht unbedingt ausgedruckt werden. Sie kdnnen die POSTIDENT App (verfugbar fir i05 und Android) nutzen, um
Ihren Coupon in der Filiale vorzuzeigen.

Schritt 1:
Laden Sie die POSTIDENT App im App Store herunter.

Schritt 2:
Erfassen Sie die Vorgangsnummer zu lhrem ldentifizierungsvorgang in der App.

Schritt 2:
Weiter mit der Identifizierung in einer Postfiliale. (Siehe FAQ 1)

4. Welche Ausweisdokumente werden in der Postfiliale akzeptiert?

Zulassig sind

« Giltige deutsche Personalausweise (auch vorliufige)
« Giltige deutsche Reisepdsse (auch vorliufige)
+ Ausldndische, dem deutschen Personalausweis entsprechende amtliche [dentitdtskarten und Reisepisse. Die Dokumente missen u.a. ein

Lichtbild und eine maschinenlesbare Zone (MRZ) enthalten.

5. Was passiert mit meinen Daten?

Ihre Daten werden zum Nachweis der Identitatsfeststellung an Ihren Vertragspartner (z.B. eine Bank oder Mobilfunkanbieter), in dessen Auftrag wir
Ihre ldentitat Gberpriifen, auf sicherem Wege verschlisselt iibergeben. Wir speichern lhre Daten daher nur solange, bis diese erfolgreich an lhren

Vertragspartner Ubertragen wurden.

Die Marke Deutsche Post steht seit jeher fir Sicherheit und Vertrauen im Informationsaustausch. Briefgeheimnis und Datenschutz sind tief in der DNA
unseres Unternehmens verankert. Die Deutsche Post bietet ein Hochstmal an Sicherheit. Alle Daten werden ausschlieBlich auf Servern in

Deutschland verarbeitet und gespeichert.

Weitere Informationen hierzu finden Sie in unseren Datenschutzhinweisen.
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2. Postident durch Online-Ausweisfunktion

Fur die Ident-Variante Online-Ausweisfunktion ist nur ein deutscher Personalausweis mit aktivierter Online-
Ausweisfunktion (elD) zulassig. Andere Ausweise ohne elD (z.B. Reisepass, oder auslandische Ausweise)
kénnen nicht verwendet werden. Kontaktpersonen ohne entsprechenden Personalausweis kdnnen diese
Ident-Variante nicht durchfiihren.

Alternativ kann entweder das Identifizierungsverfahren Postfiliale gewahlt werden, oder eine ldentifizierung
kann von einer anderen Kontaktperson mit entsprechenden Personalausweis durchgefiihrt werden. Wenn
sich eine andere Kontaktperson identifizieren soll, dann ist eine neue Registrierung im ITSG Registrierungs-
portal erforderlich, da die Namen nicht mehr Ubereinstimmen.

Die Ident-Variante Online-Ausweisfunktion kann man entweder Uber ein geeignetes Smartphone, Tablet
oder Uber einen Web-Browser durchfiihren.

Zur Durchfuhrung tber ein Smartphone oder Tablet wird die POSTIDENT App der Deutschen Post AG be-
noétigt. Die POSTIDENT App kann bei Smartphone oder Tablet mit Android-System aus dem Google-Play
Store kostenfrei installiert werden und bei Apple Smartphone oder Tablet steht die App im Apple App Store
kostenfrei zur Verfligung.

Bei der Auswahl Gber einen Web-Browser wird ein geeignetes Kartenlesegerat bendétigt, dass z.B. an einem
Desktop-PC oder Notebook angeschlossen ist.
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POSTIDENT durch Online-Ausweisfunktion

Mit der POSTIDENT App fur Smartphones:

Jeden Tag
Halten Sie Ihren Personalausweis und Ihre selbstgewdhlte 6- rund um die Uhr
stellige PIN oder Ihre 5-stellige Transport-PIN bereit. verfligbar.

T2z000129

1. Laden Sie die POSTIDENT App fiir ihr Smartphone
herunter,

[’ JETZT BEI LA aden im
sl P> Exerio | @ ippsiore

- \\J 2. Scannen Sie den OR-Code oder geben Sie die
Worgangsnummer in der App ein.

Vorgangsnummer:

ZOEY7981YDKG

Weiter zur PIN-Eingabe

Alternativ kdnnen Sie hier die AusweisApp2 starten (Kartenlesegerit erforderlich).

Zuriick
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FAQ

1. Wie funktioniert die ldentifizierung mit der Online-Ausweisfunktion?

Sie bendtigen

Deutscher Personalausweis oder elektronischer Aufenthaltstitel im Scheckkartenformat mit aktivierter Online-Ausweisfunktion (siehe FAQ 3)
Android-Smartphone ab Android 5.0 (Android Lollipop) oder iPhone ab i05 13.2 (mit NFC Extended Length) - ansonsten ein Kartenlesegerit fir

die Verwendung der AusweisApp2 Gber den Web-Browser
POSTIDENT App fur Android bzw. i0S oder Ausweisfpp2 (Windows/Mac)
Ihre selbstgewahlte 6-stellige PIN oder Ihre 5-stellige Transport-PIN aus lhrem PIN-Brief (siehe FAQ 4)

Falls Sie eine 5-stellige PIN vorfinden, handelt es sich um die Transport-PIN aus Ihrem PIN-Brief, die Sie in der POSTIDENT App in eine é-stellige

persdnliche PIN &ndern missen. (siehe FAQ 6)
Mit der 6-stelligen persdnlichen PIN verfahren Sie wie folgt:

Schritt 1:
Halten Sie Ihren Personalausweis und |hre selbstgewahlte 6-stellige PIN bereit.

Schritt 2:
Sie erhalten eine Ubersicht der Daten, die aus lhrem Ausweisdokument fiir die Identifikation ausgelesen werden.

Schritt 3:
Bestatigen Sie die Ubermittlung Ihrer Ausweisdaten mit Eingabe [hrer PIN.

Schritt 4:
Halten Sie lhren Ausweis an die Rickseite hres Smartphones, um die Ausweisdaten zu Gbermitteln und die Identifizierung abzuschlieBen.

Falls Sie die ldentifizierung mit der AusweisBApp2 tber den Web-Browser durchfiihren méchten, finden Sie hier eine Anleitung.

2. Welche Ausweisdokumente werden akzeptiert?

Fur das Auslesen der Daten muss sich ein Chip auf lhrem Ausweis befinden. In der Regel sind daher folgende Ausweise zuldssig:

» Deutscher Personalausweis
« Elektronischer Aufenthaltstitel - AT (nicht moglich bei bestimmten Finanzdienstleistungen wie dem Eréffnen eines Bankkontos)

Zudem muss die Online-Ausweisfunktion lhres Ausweises aktiviert sein.

2. Wie kann ich die Online-Ausweisfunktion fiir meinen Personalausweis aktivieren lassen?

Bei Beantragung eines neuen Personalausweises wird die Online-Ausweisfunktion (elD-Funktion) automatisch aktiviert. Sie erhalten im Anschluss
einen sogenannten PIN-Brief mit einer Transport-PIN, die Sie bei der ersten Nutzung der Online-Ausweisfunktion in eine selbstgewihlte PIN

umwandeln missen.

Weitere Informationen zur Aktivierung der Online-Ausweisfunktion erhalten Sie auf dem Personalausweisportal oder bei lhrem stadtischen

Biirgeramt.

4.Was sind PIN, Transport-PIN und wo finde ich diese?

Sie haben mit der Beantragung lhres Personalausweises oder Aufenthaltstitels postalisch einen sogenannten PIN-Brief zur Aktivierung der Online-
Ausweisfunktion erhalten.
Die PIN ist eine 5- oder 6-stellige Zahlenfolge. Wenn Sie sich mit Ilhrem Personalausweis oder Aufenthaltstitel online ausweisen, missen Sie aus

Sicherheitsgrinden lhre PIN angeben.

Ist Ihre PIN 5-stellig, so handelt es sich um die Transport=PIN bzw. Aktivierungs-PIN. Diese miissen Sie vor der erstmaligen Mutzung der Online-
Ausweisfunktion in eine selbstgewahlte 6-stellige PIN dndern. Dies kdnnen Sie Gber die POSTIDENT App erledigen.
Ist Ihre PIN é6-stellig, ist Ihr Ausweis bereit fiir die Online-Nutzung und Sie kdnnen die Identifizierung direkt starten.
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5.Was mache ich, wenn ich nicht im Besitz einer PIN bin oder gesperrt wurde?

In beiden Fillen ist eine ldentifizierung mit der Online-Ausweisfunktion leider nicht maglich.

Falls Sie bereits einen Personalausweis mit aktivierter Online-Ausweisfunktion besitzen, aber lhre PIN nicht mehr kennen, kinnen Sie diese bei lhrem
stiddtischen Birgeramt neu setzen lassen. Bitte informieren Sie sich vorab liber eventuell anfallende Gebiihren,

Falls Sie Ihre PIM zu oft falsch eingegeben haben, lassen Sie lhr Ausweisdokument Gber Ihr stadtisches Blirgeramt entsperren.

Falls Ihr Personalausweis nicht iiber die Online-Ausweisfunktion verfiigt, lassen Sie Ihren Personalausweis bei lhrem stadtischen Blrgeramt
erneuern oder wahlen Sie ein anderes Identifizierungsverfahren (z.B. POSTIDENT durch Videochat).

6. Wie dndere ich die Transport-PIN in eine selbstgewihite PIN?

Schritt 1:
Wahlen Sie statt der Eingabe Ihrer selbstgewihlten PIN die Option ,Ihre PIN ist 5-stellig?*

Schritt 2:
Halten Sie lhren Ausweis an die Rickseite lhres Smartphones, um den Vorgang zu starten.

Schritt 3:
Geben Sie die 5-stellige Transport-PIN aus dem PIN-Brief ein.

Schritt 4:
Wahlen Sie eine 6-stellige persdnliche PIN, die Sie zur ldentifizierung mit der Online-Ausweisfunktion zuklinftig nutzen méchten, und bestitigen Sie

diese.

Schritt 5:
Halten Sie Ihren Ausweis an die Riickseite [hres Smartphones, um lhre Eingaben zu bestatigen und die Transport-PIN in Ihre selbstgewdhlte PIN zu
andern.

Schritt 6:
Starten Sie die ldentifizierung mit lhrer selbstgew&hlte PIN. (siehe FAQ 1)

7. Welche Smartphones sind mit der Online-Ausweisfunktion kompatibel?

Hier finden Sie eine Liste mit allen kompatiblen Geraten.

Falls Ihr Gerat mit der Online-Ausweisfunktion inkompatibel ist, wahlen Sie bitte ein anderes |dentifizierungsverfahren (z.B. POSTIDENT durch
Videochat).

8. Was kann ich tun, wenn mein Ausweis im Prozess nicht erkannt wird?

Entfernen Sie Ihren Ausweis nicht zu schnell vom Gerat

+ Uberpriifen Sie, ob die NFC-Funktion in Inrem Smartphone aktiviert ist

= Verdndern Sie die Ausweisposition:

Der NFC-Chip befindet sich méglicherweise an einer anderen Stelle auf der Rickseite [hres Geréts, beispielsweise im oberen Bereich.

Entfernen Sie Schutzhillen oder sonstige Befestigungen an lhrem Gerat
+ Laden Sie lhren Akku auf, wenn er fast leerist

« Ansonsten starten Sie die App einmal neu und wiederholen Sie den Vorgang

9. Was passiert mit meinen Daten?

Ihre Daten werden zwecks Nachweis der Identitatsfeststellung an lhren Vertragspartner (z.B. eine Bank oder Mobilfunkanbieter), in dessen Auftrag
wir lhre ldentitdt Gberprifen, Gbergeben. Wir speichern ihre Daten daher nur solange, bis diese erfolgreich an lhren Vertragspartner Gbertragen
wurden,

Weitere Informationen hierzu finden Sie in unseren Datenschutzhinweisen.
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Fur weitere Fragen oder Stornierung einer Registrierung steht an Werktagen unsere kostenfreie Hotline zur
Verfligung, telefonisch unter 06104 94736 — 403, oder per E-Mail an kontakt@itsg.de .
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